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	KÉRDŐÍV A VEVŐI ELÉGEDETTSÉG FELMÉRÉSÉHEZ (A TELEPÜLÉSI HULLADÉKSZÁLLÍTÁS TERÜLETÉN)



Tisztelt Partnerünk!

Kérjük Önöket, hogy elégedettségük elérése és fokozása érdekében a következőkben pontozzák tevékenységünket 1-től 5-ig (1 – teljesen elégedetlen, 5 – teljesen elégedett) és jelezzék, hogy hol kívánnak meg tőlünk fejlődést. A megadott szempontokon kívül más jellemzőket is felsorolhat és értékelhet! Abban az esetben, ha 3-as vagy rosszabb minősítést adnak egy szempontra, akkor kérjük, indokolják meg azt a megjegyzés rovatban.

A kitöltő adatai:
	Önkormányzat neve:

	Címe:

	Kitöltő személy neve:

	Beosztása:

	Telefon / Fax:


	Értékelési szempontok
	1
	2
	3
	4
	5

	1.   Partnerorientáltság, segítőkészség, udvariasság, az ügyfélre való odafigyelés 
	
	
	
	
	

	2.   Határidők betartása 
	
	
	
	
	

	3.   Problémamegoldás és a reklamációk kezelése
	
	
	
	
	

	4.   Kimenő, bejövő számlák kezelése
	
	
	
	
	

	5.   Kapcsolattartás milyensége (elérhetőségek)
	
	
	
	
	

	6.   Eseti megbízások, kérések esetén a rugalmasság
	
	
	
	
	

	7.   Visszaigazolások kezelése (reakcióidő)
	
	
	
	
	

	8.   Dolgozóink szakmai felkészültsége
	
	
	
	
	

	9.   Dolgozóink munkához való hozzáállása
	
	
	
	
	

	10. Dolgozóink megjelenése (megfelelő ruházat)
	
	
	
	
	

	11. Technikai felkészültség, korszerű technikai alkalmazások
	
	
	
	
	

	12. Lomtalanítás zökkenőmentessége 
	
	
	
	
	

	13. Cégünk megbízhatósága (bizalom)
	
	
	
	
	

	Értékelési szempontok
	1
	2
	3
	4
	5

	14. A nyújtott szolgáltatás minősége összességében
	
	
	
	
	

	15. Környezetközpontúság
	
	
	
	
	


Megjegyzések:
Kérjük a kitöltött kérdőívet küldje el a következő elérhetőségek egyikére:
    Cím: AVE Tatabánya Zrt., 2800 Tatabánya, Erdész u. E.
    E-mail: dora.ronai@avetatabanya.hu
    Fax: 34/511-372
Együttműködését köszönjük!

Dátum: ……………………………………………….     
Aláírás: …………………………………………………….
Készítette:
              Jóváhagyta:
           1.3. változat
                   2007.10.01.
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